UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA RACH KIEN Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 520 /KH-UBND Rach Kién, ngay 20 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong T6 cong nghé so cong dong trén dia ban xa Rach Kién

Thuc hién Cong vin s6 162/SKHCN- CBS ngay 12/01/2026 cia Sé Khoa
hoc va Cong nghé tinh Tay Ninh vé viéc hudng dan, quy trinh, tiéu chi ndi dung
hoat dong cho to cong nghé s6 cong ddong. UBND xa Rach Kién trién khai Ké
hoach hoat dong cua T6 Cong nghé sé cong dong trén dia ban xa Rach Kién nam
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Chuyén dbi s6 bat dau tir nguoi dan, ldy ngudi dan 1am trung tam, lam cho
nguoi din thiy cong nghé 1a thir d& dang, thiét thuc. Chuyén doi sé tao gia tri cho
nguoi dan, duge ngudi dan hudng Gng, st dung thi chuyén ddi sb s& di vao cudc
song, tao nén cong dong sd, phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi so.

bua nén tang so, cong nghé 50, k¥ nang sO dén nguoi dan thong qua T6
cong nghé so cong dong dé thuc day chuyén 601 s0, dan dit nguoi dan tiép can
moi trudng s6, nguoi dan tién phong sir dung nén tang s6, cong nghé sd; qua do,
tré thanh tac nhan thic ddy chinh quyén chuyén doi s6 manh mé& hon.

T cong nghé sb cong ddng (TCNSCP) 1a lyc lwong mang tinh huy dong
sirc manh toan dan, & gr:fm dan, sat dan va la canh tay ndi dai cta Ban chi dao
chuyén doi s6 x4.

2. Muc tiéu cu thé

UBND x4 tiép tuc trién khai mé hinh “ Ap thong minh”.

100% ngudi dan truong thanh (tir 15 tudi tro 18n) co kién thire co ban vé
chuyén d6i 50, ¢6 ky nang so, st dung tot thiét bj thong minh dé khai thac thong
tin, str dyng nén tang, dich vu s thiét yéu, tham gia twong tac, an toan trén moi
truong so.

C6 60% nguoi dan trong do tu01 truong thanh duge xac nhan dat phd cap
kién thirc vé chuyén d6i sd, k¥ nang s trén nén tang VnelD.

100% nguoi dan trudng thanh cai dat, su dung ing dung “Tay Ninh Smart”.

T(E churc Ca',,C dot ra quan cao diém, Phong trao “Binh dan hoc vu sé"’ dé
huong dan truc tiép cho ngudi dan tai nha hoac tai cadc di€m sinh hoat cong dong.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc kién toan TCNSCP

Thanh 1ap Nhém Té CNSCP cip xi gdm lanh dao UBND x4, dai dién cac
T6 CNSCP va cac doanh nghiép cong nghé sé tham gia trién khai dé truc tiép
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tuong tac, huéng dan hoat dong ctia T6 CNSCPD, cung chia sé cach 1am hay, dién
hinh, hiéu qua.

Thuong xuyén kién toan Té CNSCP ap gom tat ca cac To CNSCP va
ngudi dan trén dia ban (#6i thiéu 01 gia dinh c¢6 01 nguwoi tham gia vao nhém nay)
dé tiép nhan thong tin tuyén truyén vé chuyén ddi sé.

Céc thanh vién TCNSCP c6 tinh than nang nd, nhiét tinh hoat dong cong
ddng; c6 k¥ nang st dung nén tang sd, cong nghé sb; c6 kha ning tuyén truyén,
huéng dan, hd tro ngudi dan st dung cong nghé sd.

2. Tap huén nghiép vu cho To CNSCP

2.1. Néi dung tdp hudn

- Phéi hop véi tinh tuyén truyén cac chu trwong, chinh sach, phap luat vé
chuyén d6i sb; chuyén giao, hudng din cai dat, sir dung nén tang sd, cong nghé
s6, k¥ ning sb, cac tmg dung trén app chinh quyén dién tir ciia tinh Tay Ninh
(Tayninh Smart) nhu: Phdn dnh 1022, dich vu céng triec tuyén; san thwong mai
dién tir; gidi phdp thanh todn khéng ding tién mdt; linh vuc y té (hé tro cham séc
suc khoe nguoi dan, dac lich kham bénh, ...) linh vuc gido duc (két noi giita phu
huynh, hoc sinh va nha truong, quan ly nha truong, quan ly hoc sinh, tra ciu
diém, két qua hoc tdp...)

- St dung dich vu cong truc tuyén, chir ky sb cong déng;

- Str dung céc nén tang sb, tmg dung trong céng viéc, cudc song. ..

- K§ nang dam bao thong tin, dit liéu c4 nhan trén moi trudng sb.

2.2. Phurong thirc tdp hudn

Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cac doanh nghiép vién thong, cong
nghé s6 va don vi c6 lién quan tap huin cho TCNSCD theo hinh thirc cdm tay chi
viéc, trai nghiém, thuc hanh thuc té.

3. Hoat dong ciia T6 CNSCD

3.1. NGi dung trién khai

Vé chinh quyén so: Huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén;
str dung cac dich vu sb va tuong tac voi chinh quyén qua céc nén tang sd dugc co
quan nha nuéc cia tinh cung cip, danh gia va lya chon nhu:

- Céng Dich vu cong (https://dichvucong.gov.vn)

- Coéng Thong tin dién ttr (https://www.tayninh.gov.vn)

- Trang chuyén d6i s6 cta tinh (https://chuyendoisotayninh.gov.vn)

- Cong Thong tin 1022 (cai diit img dung “ Tay ninh SMART”)

- Phat dong phong trao binh dan hoc vu s6 “ https://binhdanhocvuso”.

Vé kinh té sé: Hudng dan doanh nghiép, co so san xuit, ho kinh doanh,
nguoi dan trén dia ban dang ky tham gia cdc san thuong mai dién tr nhu


https://dichvucong.gov.vn/
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“voso.vn”, “postmart.vn”,...; m¢ tai khoan thanh toan dién tir, hdéa don dién tu;
huéng dan sir dung nén tang $6 ( VNelD, So Stc khoée dién tir, phﬁn mém Bao
hiém x4 hoi VssID...), cong nghé s dé ding anh, quang ba san pham, tao gian
hang, nhan don, dong géi san pham va quan trong nhat 1a cam két cung cap san
pham dung chat luong cho khach hang; huéng dan tmg dung cong nghé s trong
cac hoat dong san xuét, kinh doanh phu hop voi diéu kién kinh té - x4 hoi cta dia
phuong.

Vé xd hoi so:

+ Tuyén truyén nang cao nhan thtrc, huéng dan cho ngudi dan vé chuyén
dbi sd, cac tmg dung cong nghé thong tin théng qua cac cude hop ap, cac cudce
hop cua cac t6 chirc doan thé chinh trj ...

+ Hudng dan, ho trg nguoi dan ung dung CNTT, sir dung internet, dich vu
cong truc tuyén muc d§ 3, mic do 4, thanh toan khong dung tién mat, hoc truc
tuyén va cac tmg dung thong minh khéc, ...

+ Hudng dan nguoi dan mé tai khoan thanh toan dién tir.

+ Hudéng dan nguoi dan tiép can, cai dat, su dung cac dich vu ) phuc vu
cho cac nhu cau thiét yéu nhu: thanh todn khong dung tién mat; st dung cac dich
vuy té s6; sir dung céc dich vu gido duc s6; bao hiém x3 hoi sd; phong chéng
dich...thong qua cac nén tang sd.

+ Hudng dan ngudi dan tao 1ap hom thu dién tir (email), dé trao ddi giao
dich trén Internet va véi st dung céac dich vu cong truc tuyén, ...

+ Phéi hop tuyén truyén, huéng dan co quan, to chirc tai dia phuong (trong
d6 dang vién, can bo guong mau st dung) trong viéc str dung tai khoan dinh danh,
cac tién ich thong qua thé CCCD, mg dung VNEID; két hop trién khai cac hoat
ddng an sinh x3 hoi nhu: Phoi hop véi ngan hang chi tra tro cap; hd tro ngudi cao
tudi, ngudi co cong. ..

+ Thyc hi¢n cac nhiém vu khac theo phan cong cia UBND xa va Chu tich
UBND xa.

3.2. Phwong thirc trién khai

Cac thanh vién T6 CNSCD tiép can nguoi dan dé tuyén truyén, huéng dan
theo hinh thirc di ting ngd, gd ting nha, huéng dan timg ngudi va két hop véi
hinh thirc phu hop khac.

Thanh vién trong T6 CNSCD phan chia luc luong c6 mat tai Nha van hoa
ap dé truc tiép hd tro nguoi dan tao tai khoan trén Cong dich vu céng qudc gia,
ndp hd so truc tuyén (ddng ky khai sinh, xac nhan tinh trang hon nhén...) cai dat
cac ung dung s6, dich vu sb...
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Thoit gian hoat dong ctua Té CNSCD tdi thiéu 4 lén/théng hoat dong; mdi
tuan hoat dong 1 lan/Tuan vao ngay chu nhat tuan tht 2 trong thang; dia diém tai
tru so van hoa ap.

I11. KINH PHI

Kinh phi hd trg hoat dong T6 CNSCP tir Nghi quyét s626/2025/NQ-
HDNDngay 10/12/2025 quy dinh vé chinh sach hd tro hoat dong cho T6 Cong
nghé s6 cong dong trén dia ban tinh Tay Ninh ndm 2026 va kinh phi hop phap
khac theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa — Xa hoi

Chu tri phéi hop véi don vi 6 lién quan tham muu UBND x4 t6 chire trién
khai thuc hién ké hoach nay.

Lam dau méi huéng dian T6 CNSCD trong viéc pho bién, hudéng dan, hd
trg nguoi dan tiép can, sir dung cac nén tang sb phuc vu phat trién chinh quyén
50, kinh té 6, xa hoi so.

Thuc hién tét, nang cao chét luong thong tin, tuyén truyén vé chuyén ddi
s6, cong nghé sb rong rai dén nguoi dan.

Tong hop béo céo tinh hinh, két qua trién khai thyc hién hang thang hoic
dot xuat vé UBND x4, tinh.

Lap danh sach tap huén cho T6 CNSCPD sir dung cac nén tang duoc tich
hop trén Cong dich vu cong quéc gia, dich vu cong truc tuyén cia tinh, tng dung
thudc hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va cac ing dung tuong tac
hd trg nguoi dan theo hinh thirc cim tay chi viée, trai nghiém, thue hanh thuc té.

Dé xut trinh Chu tich UBND x4 khen thudng ddi vai cac tip thé, cac nhan
c6 thanh tich trong trién khai hoat dong ctia T CNSCP dé ton vinh khen thudng
vao ngay chuyén doi s6 (10/10) hang nam.

2. Phong Kinh té

Tham muu UBND x3 b tri kinh phi thuc hién theo phan cap ngéan sach va
cac ngudn kinh phi hop phap khac néu c6. Pong thoi, hudng dan cac don vi sir
dung ngan sach, thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.

3. Pé nghi Poan Thanh nién xa

Chu tri, phdi hop v&i don vi 6 lién quan tuyén truyén, phd bién Ké hoach
nay dén cac doan vién, thanh nién trén dia ban xa.

Chi dao viéc sép xép, bd tri, cir doan vién, thanh nién tham gia vao Td cong
nghé s6 cong dong tai dia phuong.

Tap hudn cho doan vién, thanh nién nang cao kién thirc vé cong nghé thong
tin, chuyén doi sd; k¥ ning tuyén truyén, hudng din, truyén tai thong tin.

Hudéng dan hoc tap (dang nhap, xem va lya chon khoa hoc, tham gia hoc
tap, lam bai kiém tra mén hoc) tai muc Hudng dan trén nén tang hoac truy cap



theo dia chi: https:/binhdanhocvuso.gov.vn. (truy cdp va ding nhap bang tai
khoan dinh danh VNelD cua ca nhan dé tham gia cac khoéa hoc);

4. Trung tam cung @ng dich vu sw nghi€p cong

Chu tri cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin, m¢ chuyén muc vé
Chuyén doi so, thyc hién phat thanh hang ngay trén H¢ thong phat thanh va dua
c4c tin, bai trén cac nén tang s6 (Cong thong tin dién tr, Zalo OA, trang Facebook
ctia x4 ...) Tao video, phong sy ngan vé qué trinh chuyén d6i s6 ctia xa rong rai
trong toan xa.

5. Doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé so

Buu dién khu vuc, VNPT, Viettel, MobiFone dong trén dia ban xa va doanh
nghiép c6 lién quan huy dong nguodn luc tham gia tap hudn, hd trg cac T cong
nghé sb cong dong, hudng dan ngudi dan cai dit, str dung nén tang sb, cong nghé
s6, k¥ nang so.

6. Truwéng cac ap

Phoi hop cung chi hdi tuyén truyén van dong nhan dan tham gia T6 CNSCD
trén dia ban ap

Tuyén truyén céc ndi dung theo ké hoach nay.

B4o c4o tinh hinh hoat dong To CNSCP dinh ky cham nhét dén ngay 25
tdy hang thding, qua Phong Vin hoa — X4 hoi xi téng hop, bao cao UBND xA.

7. T6 cong nghé sé cong ddng ap 17: Thyuc hién cac nhiém vu theo qui
(dinh kem ban phdn cong)

Trén day 1a Ké hoach hoat dong T cong nghé s6 cong dong trén dia ban
xd Rach Kién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic, cac don vi
béo céo kip thoi vé UBND x4 thong qua Phong Vin hoa - Xa hoi tong hop, tham
muu, dé xudt xin ¥ kién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghg; 7

-TT bU; TT HDND x4; CHU TICH

- UB MTTQVN x4 va cac TC CT-XH xa;
- Cac co quan, don vi tryc thudc UB;

- Truéng 17 ap;

- T6 CNSCP ap;

- Céc chi doan, chi hi ap;

- Trang thong tin dién tu;

- Luu VT.

Do Hong Ping


https://binhdanhocvuso.gov.vn/help

PHAN CONG NHIEM VU T

STT Nhiém vu Th0’1 gian thuc Pon vi thue hién Két qua thue hién
hién
- Ra soat, kién toan thanh vién T
CNSCD tai 4p.
- Thanh lap, duy tri Nhém Zalo To
CNSCD ap. 7 , ‘ :
Quil T6 cong nghé sd6 cong dong | - 100% To CNSCD

- Tuyén truyén chu truong, chinh sach
vé chuyén d6i sd, phong trao “Binh dan

( tir thang 01-03)

phoi hop véi1 Phong van hoa
va cac to chirc chinh tri xa hoi

duoc kién toan.

01 hoc vu s6”.

- Khao sat, 1ap danh sach nguoi dan - 100% ap fé Nhom
chua co6 dién thoai thong minh, chua sur Zalo hoat dong
dung nén tang so.

- T6 chirc cac dot ra quan hudéng din Qui II - Téi thiéu 80%
nguodi dan cai dat, st dung VNelD, Tay ( tir thang 04-06) | Té cong nghé sb cong ddng nguoi dan truong
Ninh Smart. phéi hop v6i Phong vin hoa, | thanh  duge huong

02 |- Huéng dan ding ky, sir dung dich vu cong an va céac to chic chinh dan tryc ticp

cong truc tuyén muc do 3, 4.

tri x4 hoi




- Hd tro nguoi dan thuc hién thanh toan
khong dung tién mat.
- Phéi hop doan thé tuyén truyén theo
ting nhom ddi tuong.

- 100% ho gia dinh
c¢6 it nhat 01 nguoi
cai dat Tay Ninh
Smart.

- Hudng dan ho kinh doanh, nguoi dan
dua sadn pham Ién san thuong mai dién

o -Téi  thicu  85%
03 nguoi dan trudng
- Tuyén truyén, huéng din ky ning Qui III v , ‘ thanh dat pho cap k¥
nhan dién ltra ddo, bao vé dir liéu ca T6 cong nghé s6 cong dong nang o,
nhén. (thang 7—-09) | phéi hop voi nganh cong an
- Ra s0at, cap nhdt két qua pho cap ky va Phong Kinh ¢ - 100% Té CNSCD
nang sO trén nén tang VNelD. t6 chuc it nhit 01
budi tuyén truyén vé
an toan thong tin
- T6 chtrc hoat dong hudng ing Ngay -100% T6 CNSCP
04 | Chuyén déi s qudc gia (10/10). Té cong nghé s6 cong déng | €O bdo cdo danh gid
- Tong hop két qua hoat dong cua To Qui IV phdi hop phong vin hoa — xa Cudl nam.

CNSCD trong nam.

- Binh xét, d& xuét khen thuéng To
CNSCD, c4 nhan tiéu biéu.

(thang 10 —12)

ho1

-ft nhat 01 mo hinh,
cach lam hay duoc
dé xuét nhan rong.




Pé xuit phuong hudéng, nhi¢m vy nam
tiép theo.
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